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BASVURUYA KONU IDARE : POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETi GENEL
MUDURLUGU

BASVURUNUN KONUSU . Refakat izni kullandirilmasi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 26/08/2025

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Basvuran; bakmakla yiikiimlii bulundugu Esi [l B 19/08/2025 tarihinde diisme neticesinde
Boyun, Kol ve Kalga kirilmasi neticesinde Denizli I1i [l I Hastanesine ambulans esliginde saat
18:00 siralarinda acil olarak yatirihip ve 20/08/2025 tarihinde de Op.Drjl @ Ortopedi ve
Travmatoloji Uzmani tarafindan basarili bir sekilde operasyon gerceklestirildigi, hastanende tedavisi
sonrasi taburcu olunarak Ambulans esliginde ikamet adresine hastanin naklinin gerceklestirildigi, hastanin
kendi bagina ihtiyaglarini kargilayamadigindan dolayi ilgili Op.Doktor tarafindan; “Sol humerus, sol radius
ve sol femur kirigi, ¢ikigi tamisiyla opere edilen hastanin en az 2 ay (altmig giin) boyunca mobilize
olamayacagindan hastanin temel tedavi ve giinliik ihtiyaclarini kendisi karsilamasimin miimkiin
olamayacag igin yakin refakate ihtiya¢ vardir. Hastamn esi [0 W 21/08/2025 tarihinden
itibaren 2 ay (altmis giin) hastanin yaninda refakatgi olarak kalmasi uygundur.” denilmek suretiyle refakat
raporu verildigi, ¢alismakta bulundugu Denizli PTT Bagmudiirliigii’ntin 22/08/2025 tarih [l sayil
cevabi yazilarinda; “Raporda refakati gerektiren tibbi sebepleri belirtildigi ancak “ refakat edilmedigi
takdirde hayati tehlike bulunup bulunmadigr” durumunun belirtilmediginden ve hayati tehlike maruz
kalacag ibaresi yazilmadig: siirece refakat izni kullanmasi miimkiin degildir denilerek reddedildigi fakat
esinin kendi basina hayatini idame edemedigini bu halde raporun uygulanmasini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun bilgi ve belge talebine istinaden Posta Ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
tarafindan gonderilen E-J 0 0 sayili cevabi yaz1 ve eklerinde ozetle;
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2.1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 105. maddesinde: "... Ayrica, memurun bakmakla
yiikiimlii oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklar
ile kardeslerinden birinin agwr bir kaza gegirmesi veya tedavisi uzun siiren bir hastaliginin bulunmasi
hallerinde, bu hallerin saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla, aylik ve ozliik haklart korunarak,
ti¢ aya kadar izin verilir. Gerektiginde bu siire bir katina kadar uzatilir.” hiikmii bulundugu,

2.2. Devlet Memurlarma Verilecek Hastalik Raporlar1 ile Hastalik ve Refakat iznine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yé&netmelik'in "Refakat Iznine Iliskin Esaslar” baslikli 10. maddesinde de: "(1)
Memurlara 657 sayili Kanunun 105 inci maddesinin son fikrast uyarinca izin verilebilmesi i¢cin memurun,
a) Bakmakla yukiimlii oldugu ana, baba, es ve ¢ocuklarindan birinin, b) Bakmakla yiikiimlii olmamakla
birlikte refakat edilmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklariyla kardeslerinden
birinin, agir bir kaza gegirdiginin veya tedavisi uzun siiren bir hastaligi bulundugunun saglik kurulu
raporuyla belgelendirilmesi zorunludur. (2) Birinci fikra ¢ercevesinde diizenlenecek ve refakat sebebiyle
izin verilmesine esas teskil edecek saglk kurulu raporunda; refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat
edilmedigi takdirde hayati tehlike bulunup bulunmadigi, siirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi, ii¢
ayr gecmeyecek sekilde refakat siiresi ve varsa refakatginin sahip olmast gereken ozel nitelikler yer alir.
Gerekli goriilmesi halinde ii¢ aylik siire ayni kogullarda bir katina kadar uzatilir.

(3) Aymi kisiyle ilgili olarak ayni donemde birden fazla memur refakat izni kullanamaz.

(4) Ayni kisi ve ayni vakaya dayali olarak verilecek refakat izninin toplam siiresi alti ayr gecemez.

(5) Izin siiresi icinde refakati gerektiren durumun ortadan kalkmas: hdlinde memur iznin bitmesini
beklemeksizin goreve baslar. Bu durumda veya izin siiresinin bitiminde, géreve baslamayan memurlar
izinsiz ve oziirsiiz olarak gorevlerini terk etmis sayilarak haklarinda 657 sayili Kanun ve ozel kanunlarin
ilgili hiikiimlerine gore iglem yapilir. (6) Refakat izni kullanilirken memurun aylik ve ozliik haklar
korunur..." denildigi

2.3. Bu kapsamda bagvuranin aldig1 refakat iznine esas saglik kurulu raporunda refakati gerektiren tibbi
sebepler, yakin bakim gerektigi ve refakat siiresi belirtilmis olmasma ragmen "refakat edilmedigi
takdirde hayati tehlike bulunup bulunmadigi" durumu belirtilmediginden refakat izni kullandirilamadigi,

2.4. Devlet Memurlarina Verilecek Hastalik Raporlar1 ile Hastalik ve Refakat Iznine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te belirtilen hiikiimler dogrultusunda alinacak Saglik Kurulu Raporunun
ibraz edilmesi durumunda mevzuatta belirtildigi lizere refakat izninin kullandirilmasinda herhangi bir
sakinca bulunmadig1 hususlar1 belirtilmistir.

III. iLGILI MEVZUAT

3. T.C. Anayasasinin “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki” baslhikli 74 Uncu
maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda, “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakkina sahiptir. Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi

i3

Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”,

4. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun "Kurumun Goérevi' bashkh 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda, “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yvonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir.”,
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5. 657 sayih Devlet Memurlari Kanununun “Hastalik ve refakat izni” bashkh 105 inci maddesinin
yedinci fikrasinda, “ Ayrica, memurun bakmakla yiikiimlii oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde
hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklart ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gegirmesi veya
tedavisi uzun stiren bir hastaligimin bulunmasit hallerinde, bu hallerin saglik kurulu raporuyla
belgelendirilmesi sartiyla, aylik ve ozliik haklar: korunarak, ii¢ aya kadar izin verilir. Gerektiginde bu stire
bir katina kadar uzatilir.”

6. Devlet Memurlarma Verilecek Hastahk Raporlar ile Hastahk ve Refakat Iznine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in "Refakat Iznine Iligskin Esaslar" bashkh 10. Maddesinde, “(1)
Memurlara 657 sayili Kanunun 105 inci maddesinin son fikrast uyarinca izin verilebilmesi i¢cin memurun,
a) Bakmakla yiikiimlii oldugu ana, baba, es ve ¢ocuklarindan birinin, b) Bakmakla yiikiimlii olmamakla
birlikte refakat edilmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklariyla kardeslerinden
birinin, agir bir kaza gecirdiginin veya tedavisi uzun stiren bir hastaligi bulundugunun saglik kurulu
raporuyla belgelendirilmesi zorunludur. (2) Birinci fikra ¢ercevesinde diizenlenecek ve refakat sebebiyle
izin verilmesine esas teskil edecek saglk kurulu raporunda; refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat
edilmedigi takdirde hayati tehlike bulunup bulunmadig, siirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi, ii¢
ayr gecmeyecek sekilde refakat siiresi ve varsa refakatginin sahip olmast gereken ozel nitelikler yer alir.
Gerekli goriilmesi hdlinde ii¢ aylik siire ayni kosullarda bir katma kadar uzatilir. (3) Ayni kisiyle ilgili
olarak ayni dénemde birden fazla memur refakat izni kullanamaz. (4) Ayni kisi ve ayni vakaya dayali olarak
verilecek refakat izninin toplam siiresi alti ay1 gecemez. (5) Izin siiresi icinde refakati gerektiren durumun
ortadan kalkmasi hdlinde memur iznin bitmesini beklemeksizin goreve baslar. Bu durumda veya izin
stiresinin bitiminde, goreve baslamayan memurlar izinsiz ve oziirsiiz olarak gorevlerini terk etmis sayilarak
haklarinda 657 sayili Kanun ve ozel kanunlarin ilgili hiikiimlerine gore islem yapilir. (6) Refakat izni
kullanilirken memurun aylik ve ézliik haklar: korunur.”

hikimleri diizenlenmistir.
IV. KAMU DENETCIiSI SADETTIN KALKAN'IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

7. Kamu Denetgisi tarafindan, basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve
tim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; bagvuru konusuna iliskin hazirlanan Tavsiye Karar
Onerisi Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. (1) numarali paragrafta da ayrintili belirtildigi lizere bagvuran, esinin kendi hayatin1 hastalik siiresince
idame edemeyeceginin ve refakatinin zorunlu oldugunun rapor ile sabit olmasina ragmen ilgili izninin
kullandirilmadigini belirterek refakat izninin kullandirilmasini talep etmektedir.

9. Bilindigi lizere, idarenin islem tesis ederken hukuka bagli olmasi ve hukuk kurallari i¢inde hareket etmesi
hukuk devletinin bir diger ilkesidir. Bu kapsamda, idari islemin belli bir sebebe dayanmas1 gerektigi agik
bir kuraldir. Idarenin takdir yetkisinin s6z konusu olmasi halinde dahi keyfi olarak hareket edebilecegi
anlamina gelmez. Idareye yasalarla tanman takdir yetkisi mutlak olmayip, kamu yarar ve hizmet gerekleri
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ile sinirlidir. Idare takdir yetkisini kullanirken kendisine verilen yetkinin amaci dogrultusunda hareket
etmeli, nesnellik ve tarafsizlik i¢inde davranmali, orantililik ilkesine uymali, kanunlar 6zel kosullar
ongodrmiisse bunlara uymali, bu yetkiyi kamu yarar1 i¢in ve gerekgeli olarak kullanmalidir.

10. Bagvurana gorevli hastane ve hekim tarafindan verilen refakat raporu incelenmis olup ilgili raporda
“Sol humerus,sol radwus ve 501femur kirigi,¢cikigi tanisiyla opere edilen hastanin en az 2 ay (altmis giin)
boyunca mobilize olamayacagindan hastanin temel tedavi ve giinliik ihtiyaglarini  kendisinin
karsilamasinin miimkiin olmayacagi igin yakin refakate ihtiyaci vardwr” ibaresinin yer aldigi anlagilmistir.
Refakat bir kisinin hayatini hastalik sebebiyle tek basina idame edemeyecegi bagka bir kiginin yardimina
ihtiyac1 halinde miimkiin olan bir durum olup mevzuat bu durumdakilerin yasam hakkinin korunmasi igin
yakinlarina refakati saglamak yoniinde izin verilmesi miiessesesini diizenlemistir.

11. Basvuruya konu idare saglik raporunda hastanin refakat edilmedigi takdirde hayatinin tehlike altinda
oldugu ibaresinin raporda yer almasi gerektigini belirterek talebi reddetmistir. ilgili mevzuat hikmiinde
“memurun bakmakla yiikiimlii oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde hayat tehlikeye girecek ana,
baba, es ve ¢ocuklart ile kardeslerinden birinin agwr bir kaza gegirmesi veya tedavisi uzun siiren bir
hastaliginin bulunmas hdllerinde, bu hallerin saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla” ifadesi
ile raporda ibare sarti aramamig hastaligin veya kazanin neticesinde kisinin hayatini tek basina idame
etmesinin hayatini tehlikeye atacak durumda olmasi kosulunu aramistir. Bu halde ilgili kaza veya hastaligin
bu nitelige sahip olup olmadigini degerlendirme sorumlulugu idarede degil ilgili hekimdedir. Hekimin bu
durumu g6z Oniine alarak refakate iliskin rapor vermis olmasi hastaligin ve kazanin ilgilinin hayatini refakat
edilmedigi halde hayati tehlike olusturacak nitelikte oldugu kabuliine dayanacaktir.

12. Bu gercevede, ilgili mevzuat hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde bagvurana verilen refakat izninin
mevzuattaki sartlar tasidigi, ilgiliye rapora ragmen izninin kullandirilmamasinin hukuka ve hakkaniyete
aykiri oldugu anlasilmistir.

13. Yukari anlatilan hususlar, bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve
tim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; bagvurana refakat raporuna binaen refakat izni
kullandirilmasi yoniinde tavsiyede bulunulmasi gerektigi sonug ve kanaatine varilmistir.

B. lyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

14. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "fyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; bagvuranin talebinin reddedilmesinin hukuka
aykirt olmast ile idarenin bagvurana verdigi cevaplarda hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini
gostermemesi nedenleriyle idarenin bagvuranla ilgili islemlerinde “kanunlara uygunluk” ve “karara karsi
basvuru yollarimin gésterilmesi” ilkelerine uymadig1 anlasilmis olup, idareden bundan bdyle bu ilkelere
uymasi beklenmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

15. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava agma sliresinden kalan sure islemeye devam edecek olup gorevli ve yetkili mahkemelerde yargi yolu
aciktir.
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Vil. KARAR

Yukarida aciklanan gerekge ve dosya kapsamia gore BASVURUNUN KABULUNE,

Bagvuranin refakat raporuna binaen refakat izni kullandirilmasi yoninde POSTA VE TELGRAF
TESKILATI ANONIM SIRKETINE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ii¢lincii fikrasi uyarinca; idare

tarafindan bu karar {izerine tesis edilecek islemin otuz giin iginde basvurana ve Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararmn BASVURAN ile POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETINE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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