
T.C.
KASTAMONU ÜNİVERSİTESİ 
ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ


Değerli öğrencilerimiz,
Bu anket, Üniversitemiz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesinde kullanılacaktır.
İlgi, destek ve katkılarınız için teşekkür ederiz.
Kalite Koordinatörlüğü
BÖLÜM 1. KİŞİSEL BİLGİLER
1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadın ( ) Erkek  
2. Sınıfınız:
( ) Hazırlık 
Ön Lisans: ( )1 	( )2
Lisans: ( ) Hazırlık	( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ve üzeri
Lisansüstü () Ders () Tez
3. Öğrenim Gördüğünüz Birim:
Fakülte / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulu / Enstitü
(Seçiniz: Eğitim, İİBF, Mühendislik, MYO, vb.)
4. Barınma Durumunuz:
( ) KYK Yurdu ( ) Özel Yurt ( ) Aile Yanı ( ) Evde Kalıyorum
5. Kastamonu’da Kaldığınız Süre:
( ) 1 yıldan az ( ) 1–2 yıl ( ) 3–4 yıl ( ) 5 yıl ve üzeri

BÖLÜM 2. ÖĞRENİM ORTAMI VE FİZİKİ İMKÂNLAR
Aşağıdaki ifadelere katılım düzeyinizi işaretleyiniz.
(1=Hiç Katılmıyorum — 5=Tamamen Katılıyorum)
6. Dersliklerin fiziki şartlarını yeterli buluyorum.
7. Fakültemde/Yüksekokulumda/Meslek Yüksekokulumda bulunan laboratuvar ve uygulama alanlarını yeterli buluyorum.
8. Sınıflardaki teknolojik araçları yeterli buluyorum.
BÖLÜM 3. ÜNİVERSİTE HİZMETLERİ VE DESTEK BİRİMLERİ
9. Üniversitenin internet ve sosyal medya kanallarıyla yaptığı bilgilendirmeyi yeterli buluyorum.
10. Üniversitenin internet sitesinde aradığım bilgiye kolayca ulaşabiliyorum.
11. Öğrenci İşleri tarafından yapılan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum.
12. Ders kayıt sistemini kullanmayı kolay buluyorum.
13. Kariyer danışmanlığı hizmetlerini yeterli buluyorum. 
14. Psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum.
15. Spor ve etkinlik alanlarını yeterli buluyorum.
16. Üniversitedeki sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin çeşitliliğini yeterli buluyorum.
17. Öğrenci kulüplerine verilen desteği yeterli buluyorum.
18. Kampüsteki güvenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.
19. Kampüs içindeki yönlendirme ve bilgilendirme işaretlerini yeterli buluyorum.
20. Kampüsün temizliğinden memnunum.
21. Kampüsteki bahçe ve açık alanlardan yeterince yararlanabiliyorum.
22. Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.
23. Kampüsteki kantin/kafeterya hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.
24. Kütüphanede alanımla ilgili yeterli ve güncel basılı–elektronik kaynak bulunmaktadır
25. Kütüphane çalışma alanlarının fiziki şartları çalışmaya uygundur.
26. Kampüsteki internet bağlantı kalitesinden memnunum.
BÖLÜM 4. EĞİTİM-ÖĞRETİM DENEYİMİ
27. Programdaki ders içeriklerinin mesleki gelişimime katkısını yeterli buluyorum 
28. Öğretim elemanlarıyla iletişim kurmak kolaydır.
29. Öğretim elemanları derslerde akademik yönlendirme ve destek sağlamaktadır.
30. Derslerde uygulanan ölçme-değerlendirme süreçlerinin adil olduğunu düşünüyorum.
31. Danışmanım ihtiyaç duyduğumda rehberlik ve bilgilendirme desteği sağlar.
32. Öğrenim gördüğüm programdan genel olarak memnunum.
33. Akademik etkinliklerin (seminer, konferans vb.) sayısını yeterli buluyorum.
BÖLÜM 5. KURUMSAL İLETİŞİM VE KATILIM
34. Üniversite yönetiminin öğrenci görüşlerini önemsediğini düşünüyorum.
35. Öğrenci İşleri, Sağlık-Kültür ve Spor ile Bilgi İşlem Daire Başkanlığı gibi idari birimlerle iletişim kurmayı kolay buluyorum.
36. Üniversitemin sunduğu sosyal ve kültürel etkinliklerin kişisel gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum.
BÖLÜM 6. GENEL MEMNUNİYET VE AİDİYET
37. Üniversitemde öğrenci olmanın iyi oluşumu desteklediğini düşünüyorum.
38. Üniversitemin sunduğu imkânlardan genel olarak memnunum.
39. Üniversitemde öğrenci olmaktan memnunum.
40. Üniversitemi yeni öğrencilere tavsiye ederim.
41. Kendimi bu üniversitenin bir parçası olarak görüyorum.

BÖLÜM 7. AÇIK UÇLU SORULAR
42. Üniversitede en memnun olduğunuz üç alanı belirtiniz:
………………………………………………………………………
43. Geliştirilmesi gerektiğini düşündüğünüz üç alanı belirtiniz:
………………………………………………………………………
44. Üniversite deneyiminizi geliştirmek için önerileriniz nelerdir?
………………………………………………………………………
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