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	     Teknik Servis Destek Talep eden kişi/birim ÜBYS Destek üzerinden talebini oluşturur.
Gelen talep ilgili birimin şube müdürü tarafından karşılanarak, yetkili personele yönlendirilir.
 
 
Yetkili personel talebin içeriğini inceler ve ilgili kişi ile iletişime geçerek talebi detaylandırır.
 
 
 
Talebin detayına göre cihaz teknik servise istenir veya araç vasıtası ile arızanın olduğu birime gidilir.
 
 
Talep ÜBYS destek sistemi üzerinden kapatılarak, ilgili Şube Müdürüne bilgi verilir.
 
 
 
İlgili personel arıza noktasında arızaya müdahalede bulunur ve gerekli bakım onarım işlemlerini yürütür.
 
 
Arıza çözüme kavuşturularak talebi oluşturan kişi/birime teslim edilir.
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