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	İŞ AKIŞI ADIMLARI
	SORUMLU
	İLGİLİ DOKÜMANLAR


	Öğrenciler ve öğretim elemanları için teknik destek hizmetleri oluşturulur.
Eğitim süreci, uzaktan eğitim formatına dönüştürülür. Gerekli teknik altyapı (video konferans araçları, öğrenme yönetim sistemleri) sağlanır.
Acil durum hakkında öğrenciler ve öğretim elemanlarına bilgilendirme yapılır.
Öğrenciler ve öğretim elemanları ile iletişim kurmak için kullanılacak kanallar (e-posta, web sitesi, sosyal medya, öğrenme yönetim sistemi) belirlenir.
Acil durum için bir eylem planı hazırlanır. Plan, öğrenci destek hizmetleri, iletişim yöntemleri ve teknik altyapı iyileştirmelerini içerir.
Acil durumun etkileri değerlendirilir (eğitim kesintisi, teknik altyapı sorunları, öğrenci ve öğretim elemanı üzerindeki etkiler).
Acil durum (pandemi, doğal afet, teknik arıza vb.) belirlenir ve ilgili birimlere bildirilir.

	






















KUZEM
	




















































Öğrenciler ve öğretim elemanlarından geri bildirim alınır. Eğitim sürecinin etkinliği ve sorunlar değerlendirilir.








[bookmark: _GoBack]Acil durum sonrası süreçlerin değerlendirilmesi yapılır. Alınan geri bildirimler doğrultusunda süreçlerin iyileştirilmesi için öneriler geliştirilir.
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