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	İŞ AKIŞI ADIMLARI
	SORUMLU
	İLGİLİ DOKÜMANLAR


	Süreç Sonlandırılır
Sağlanan destek sonrası öğrencinin durumu kontrol edilir. Sorunun çözüldüğüne dair geri bildirim alınır.
Problemi çözme için yönergeler verilir veya teknik bir uzmana yönlendirilir.
Öğrenciye hızlı bir yanıt verilir. Sorunun çözümü için ek bilgi talep edilebilir.
Öğrenci, destek talebinde bulunur. Başvuru kanalları: e-posta, web formu, telefon.
Destek ekibi, başvurunun içeriğini inceler. Sorunun türü belirlenir (teknik, akademik, genel bilgi vb.).
Destek ekibi, başvuruyu kaydeder.
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