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	İŞ AKIŞI ADIMLARI
	SORUMLU
	İLGİLİ DOKÜMANLAR


	Destek sağlandıktan sonra, öğretim elemanının durumu kontrol edilir. Sorunun çözüldüğüne dair geri bildirim alınır.
Problemi çözmek için adım adım talimatlar verilir. Gerekirse, uzaktan erişim aracılığıyla öğretim elemanının cihazına bağlanılır.
Öğretim elemanına hızlı bir yanıt verilir. Gerekli ise, ek bilgi veya ekran görüntüsü talep edilebilir.
Destek ekibi, talebin içeriğini inceler. Problemin aciliyeti ve türü belirlenir (örneğin, yazılım hatası, donanım arızası, hesap erişimi vb.).
Öğretim elemanı, yaşadığı teknik problemi bildirir. Talep kanalları: e-posta, destek formu, telefon veya iç iletişim platformları.
Süreç Sonlandırılır
Destek ekibi, gelen talebi kaydeder.
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