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GÖREV TANIMI: Teknik Servis Birimi Birim Personeli
KURUM İÇİNDEKİ YERİ
Üst Makam: Birim Sorumlusu-Şube Müdürü-Daire Başkanı-Genel Sekreter-Rektör Yardımcısı-Rektör
GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLARI
· Birim sorumlusu tarafından verilen iş ve işlemleri yerine getirmek ve raporlamak.
· Servis talep takip işlemlerinin yürütülmesini sağlamak.
· Üniversite birimlerinde görev yapan bilişim teknik personeline danışmanlık yapmak ve gerekli gördüğünde eğitim vermek.
· Üniversite bünyesinde kullanılan bilgisayar ve donanım ürünlerinin kurulum, bakım, onarım ve benzeri teknik destek hizmetlerini sağlamak.
· IP telefonların yapılandırması dâhil kurulum, bakım ve onarımını yapmak.
· Kablosuz ağ cihazlarının kurulum ve idame süreçlerini yürütmek.
· Lisanslı veya ücretsiz yazılımların kurulumunu ve temel düzeyde desteğini sağlamak.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın uhdesinde yürütülen işlerde ihtiyaç duyulan kablo ve kanal işlerini yapmak.
· Birimlerden gelen arızalı donanımların arıza listelerini veritabanında tutmak ve sağlıklı şekilde takibini yapmak.
· Birimlerden gelen bilişim sarf malzemesi taleplerini almak ve süreçlerini yürütmek.
· Bilgi İşlem Destek Sistemi’nde talep takip işlemlerini yürütmek.
· Güvenlik kameraları (IP veya analog) ve kayıt sistemleri (NVR veya DVR) ile ilgili işlemleri yürütmek.
· Başkanlık bünyesinde yapılacak alımlarda, Daire Başkanı tarafından verilecek görevleri yerine getirmek.
· Üniversitenin Bilgi Güvenliği Politikalarını, değişen mevzuata göre güncellemek.
· Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi tarafından hazırlanan Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi’ne uyum kapsamında, kendi sorumluluk alanına ilişkin tedbirleri yerine getirmek.
· Teknik ve İdari Hizmetler Şube Müdürü ile Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yerine getirmek.
· Mevzuattan kaynaklanan diğer görevleri yerine getirmek.


Not: Birim yöneticileri ilgili personele yukarıda yer alan görevlere ek olarak ünvanı çerçevesinde Türkiye İş Kurumu’nun internet adresinde (https://esube.iskur.gov.tr/meslek/meslek.aspx) yer alan görev tanımları çerçevesinde ek görevler verebilir.
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GÖREVİN GEREKTİRDİĞİ NİTELİKLER
· T.C. Anayasası
· 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu
· 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu
· 2914 Sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu
· İlgili Kanun, Tüzük, Yönetmelik ve Yönergeler
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