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· Kurumun ihtiyaçları için yazılım geliştirmek, bu konularda araştırma yapmak, standartları belirlemek ve gerektiğinde paket yazılım satın alınmasına yönelik önerilerde bulunmak.
· Yazılım teknolojisini, yazılımların sürümlerini ve yeni sürümleri takip etmek; kurumda uygulanabilirliğini araştırmak; gerekli olması hâlinde mevcut yazılımların yeni sürümlerinin temini ile ilgili çalışmalar yapmak ve bu konuda raporlar hazırlamak.
· Mevcut yazılım ve uygulamalarda, birimlerin ihtiyaç ve talepleri doğrultusunda güncellemeler yapmak; uygulama yazılımları ile ilgili istek ve önerilere ilişkin talepleri çözüme kavuşturmak.
· Daire Başkanlığının sorumluluğunda geliştirilen her türlü uygulama yazılımının kullanıma açılmadan önce, ilgili birimlerle koordineli biçimde testlerini yapmak veya yaptırmak.
· Uygulama yazılımları için kullanıcı tanımlamak, yetkilendirmek; dış kullanıcılara destek vermekte kullanılacak doküman ve materyallerin hazırlanmasına katkıda bulunmak; geliştirilen yazılımlara ilişkin kullanıcı ve yönetici dokümanlarının hazırlanmasına katkıda bulunmak ve bunlarla ilgili eğitim programları düzenlemek.
· Bilişim teknolojisinin getirdiği yenilikleri kullanmaya yönelik araştırmalar yapmak ve gelişmeleri takip etmek.
· Web sunucularında bulunan web siteleri ve uygulamaların etkin ve görünür şekilde kullanılması için birimlerden atanan web sorumlularına destek olmak; ihtiyaç hâlinde eğitim vermek.
· Üniversitenin internet sitesinde modül ve ön yüz düzeyinde geliştirme ve güncellemeleri yapmak.
· Birim web sitelerinin arka plan uygulama güncellemelerini yapmak.
· Birim web sitelerinden sorumlu Web Sorumluları Havuzu’nu güncel tutmak.
· Sorumlu olduğu sunucuların güncellemelerini periyodik olarak takip etmek ve yapmak.
· Birimlerden gelen yeni web sitesi taleplerini değerlendirmek ve gerekli aksiyonları almak.
· ISO 27001 Bilgi Güvenliği çalışmalarının sürekliliğini ve işletilmesini sağlamak.
· Üniversitenin Bilgi Güvenliği Politikalarını değişen mevzuata göre güncellemek.
· Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi tarafından hazırlanan Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi’ne uyum çalışmalarında, kendi sorumluluk alanına ilişkin tedbirleri yerine getirmek.
· Aynı Rehber’e uyumluluk çalışmalarının yönetimini ve organizasyonunu sağlamak.
· Kampüs içi ve dışı ağ altyapısının planlanmasını, kurulumunu, bakımını, güvenliğini ve 7 gün 24 saat hizmete sunulmasını sağlamak.
· TCP/IP, DNS, DHCP, IEEE 802.1X yapılarının kurulumu ve yönetimini sağlamak.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı sistem odasında kurulu olan merkezi ağ sistemlerinin kurulumunu, bakımını, güvenliğini ve 7 gün 24 saat hizmete sunulmasını sağlamak.
· Ağ kurulumunu, yapılandırmasını ve yönetimini yapmak.
· Ağ güvenliğini sağlamak; ağ yazılım ve donanım ihtiyaçlarının belirlenmesi ve alımı için gerekli teknik şartnameleri hazırlamak.
· Linux işletim sistemleri (Ubuntu, Pardus) ve Windows işletim sistemlerinin kurulumu ve yönetilmesini sağlamak.
· Sunucuların güncellemelerini periyodik olarak takip etmek ve yapmak.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı sistem odasında kurulu olan merkezi bilgisayar sistemlerinin kurulumunu, bakımını ve güvenliğini sağlamak; 7 gün 24 saat hizmete sunulmasında destek vermek.
· Sunucuların kurulumu, yapılandırması, yönetimi ve yedeklenmesine destek sağlamak.
· Sunucu ve sistemleri güvende tutmak için gerekli yazılımları temin etmek, kurulumlarını gerçekleştirmek ve gerekli işlemleri yürütmek.
· Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yerine getirmek.
· Mevzuattan kaynaklanan diğer görevleri yerine getirmek.
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